SAMEN

ZANDVOORT

Sociaal Wijkteam

VIP zandvoort

I Vrijwilligers Informatie Punt

00K
ZANDVO " 'RT

Steunpunt voor heel Zandvoort

B

Jongerenwerk
Zandvoort




COLOFON

Missie
Pluspunt is een organisatie voor welzijn en maatschappelijke
ondersteuning in Zandvoort die bevordert dat mensen

meedoen in de samenleving en de regie over hun bestaan in de
eigen sociale omgeving in de hand nemen en houden.

Visie
Wij willen bereiken dat zoveel mogelijk Zandvoorters meedoen
in de maatschappij, want dat draagt bij aan gezondheid,

welbevinden en geluk, Positieve Gezondheid gebruiken wij
hierbij als leidraad.

Onze werkwijze

Als 'experts van het dagelijks leven' richten wij ons op de eigen
kracht van het individu en de samenleving omdat wij van
mening zijn dat van daaruit de problemen het beste opgepakt
kunnen worden.

Samenwerkingspartners

De werkvloer van de Zandvoortse Sociale Basis bestaat naast
Pluspunt Welzijn en het Kind & Jongerenwerk uit circa 30
partijen. SamenZandvoort (Sociaal Wijkteam en Ambulante
ondersteuning) valt ook onder directe aansturing van Pluspunt.
Tevens zijn wij penvoerder van het samenwerkingsverband
OOK (laatste jaar) en VIP Zandvoort. Wij zijn

voorstander van het verbinden van het werk van al die
partners, hebben en nemen vaak de regie en wij zijn altijd

op zoek naar samenwerking en afstemming.
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INLEIDING

Beste lezers,

Met genoegen presenteren wij u ons jaarverslag. In dit verslag willen wij u
een inspirerend overzicht geven van onze prestaties en ontwikkelingen.
We sluiten dit verslag af met een overzicht van onze (financiéle) resultaten.

Op 1 januari 2023 bestond Pluspunt niet langer uit Welzijn en Kinder- &
Jongerenwerk maar werd de organisatie uitgebreid met SamenZandvoort
(wijkteam en ambulante ondersteuning) zodoende was dit voor ons echt een
transitiejaar. In combinatie met de welzijnsactiviteiten van Pluspunt zijn we met
de partners in gaan zetten op: maatschappelijke verbanden/community building
verwelkomen, kwartiermaken, bijspringen en versterken van de toegankelijke
voorzieningen. Dat was niet eenvoudig, voor een aantal organisaties waren hoe
begrijpelijk ook vanuit hun eigen bedrijffsmodellen onze missie en visie moeilijk
in te passen. Uiteindelijk heeft dit geleid tot het terugbrengen van het aantal
partners en zijn een aantal medewerkers van de deze partners eind 2023 bij
Pluspunt in dienst gekomen. 2023 was daarnaast het laatste jaar van het
contract sociale basis 2019-2023. In dit jaarverslag gaan dan ook voor de laatste
keer in op de onderscheidende thema'’s; Redzaam, Opvoeden en Opgroeien,
Ontmoeten en Gezonde levensstijl. In het najaar van 2023 hebben wij een
nieuwe beschikking mogen ontvangen voor de jaren 2024-2027. Wij zijn hier
verguld mee en danken op voorhand de gemeente Zandvoort voor het in ons
gestelde vertrouwen.

Voor het mogelijk maken van alle in dit jaarverslag beschreven activiteiten
bedanken management, directie en medewerkers in het bijzonder onze
vrijwilligers, onze stagiaires, de gemeente Zandvoort, onze zeer dierbare lokale
maar ook nationale fondsen, de Zandvoortse ondernemers, onze partners in de
sociale basis, onze Raad van Toezicht en de mensen die Pluspunt en haar
partners op wat voor een manier dan ook een warm hart toedragen.

We hopen dat dit jaarverslag u een goed beeld geeft van wat we hebben gedaan
en bereikt, en we kijken uit naar een nieuw jaar vol mooie en waardevolle
activiteiten.

Remco Wijnia

Directeur-Bestuurder
Pluspunt Zandvoort



1. REDZAAM

HULP BIJ BELASTINGAANGIFTE

Tien vrijwilligers met kennis op het gebied van belastingen verzorgen
jaarlijks voor een groep inwoners van Zandvoort met een laag inkomen
hun aangifte. Afspraken vinden meestal bij de inwoner thuis plaats.
Hierbij signaleren de vrijwilligers ook eventuele noden, zodat waar
nodig actie ondernomen kan worden.

In 2023 is gestart met 171 ‘oude’ klanten en daar zijn 58 ‘nieuwe’ bij
gekomen, zodat in totaal 229 mensen geholpen zijn. Sommigen hadden
alleen wat vragen of wilden weten of ze het zelf goed gedaan hadden.
De meesten zijn daadwerkelijk geholpen met hun aangifte over 2022 en
soms ook over eerdere jaren.




2. OPVOEDEN EN OPGROEIEN

Het Kinder- en Jongerenwerk is er voor alle kinderen en jongeren in
Zandvoort van 6 t/m 27 jaar. Wij ondersteunen kinderen en jongeren in
het volwassen worden in de maatschappij en stimuleren jongeren te
doen aan actief burgerschap. Door middel van het organiseren van
activiteiten en projecten met en voor jongeren wordt ingezet op
talentontwikkeling, het vergroten van zelfredzaamheid en actief
burgerschap.

Het jongerenwerk faciliteert meermaals in de week de Open Inloop; de
clubs. Tijdens de openstelling van de clubs kun je leeftijdsgenoten
ontmoeten. Je kunt samen met vrienden komen chillen, nieuwe mensen
ontmoeten én deelnemen aan sportieve en creatieve activiteiten.

We doen hoofdzakelijk drie dingen: We zijn op verschillende plekken in
Zandvoort te vinden om contact te leggen, hiervoor fietsen we door het
dorp. We gaan langs ontmoetingsplekken zoals de skatebaan en zijn
altijd in voor een potje voetbal. Daarnaast zijn wij gevestigd in Pluspunt
Noord daar zijn jongeren meermaals per week welkom voor diverse
activiteiten. Wij geloven dat iedereen talent heeft! Wij helpen jeugd deze
te ontdekken en/-of verder te ontwikkelen.

"ledereen is welkom, wij doen wat voor een ander
\_ en we kiezen zelf aan welk talent we werken."




"Ik vind surfen super leuk! Op mooie dagen blijven we vaak
nog even hangen met vrienden, wat echt gezellig is."

SURF!

Het surfproject biedt Zandvoortse jongeren de kans om hun surftalent
te ontdekken. Niet iedereen heeft dezelfde kansen, maar dit project
maakt het mogelijk. Waar het strand toegankelijk is en surfen hoog staat
aangeschreven weten veel Zandvoortse jongeren zich nog geen raad op
het surfboard. Al vijf jaar lang is dit project enorm populair. Surfschool-
eigenaren, strandtenteigenaren en ervaren surfers zetten zich in om de
jeugd van Zandvoort te helpen bij het ontdekken en ontwikkelen van
hun surfvaardigheden. Zowel fysiek als mentaal heeft surfen een
positief effect. Het schept ook een band tussen jongeren, het sociale
aspect van surfen is dan ook aanzienlijk. Jongeren die elkaar voorheen
niet zouden ontmoeten, zoeken elkaar nu buiten de lessen op.

MEIDENWERK

Wekelijks vindt er op de woensdagavond een meidenactiviteit plaats,
van 18:00-20:00 uur. En ja, de naam verklapt het al; alleen voor meiden.
Bij de Girls EVE kun je nieuwe meiden leren kennen. We doen creatieve
en sportieve activiteiten, koken en eten een hapje, spelen spelletjes,
ontspannen en praten over onderwerpen die onder meiden spelen.




FUTSAL

Sinds de introductie van Futsal in de Korverhal hebben we een
opmerkelijke transformatie gezien bij de jongeren die deelnemen aan
de zaalvoetbalactiviteiten. Velen van hen hebben niet alleen enorme
vooruitgang geboekt in hun vaardigheden op het veld, maar ook in hun
persoonlijke ontwikkeling, groei in zelfvertrouwen en veerkracht. Velen
van hen die aanvankelijk verlegen of terughoudend waren, bloeien nu
op als leiders binnen de gemeenschap. Ze nemen initiatief, tonen
vastberadenheid en inspireren hun medespelers om het beste uit
zichzelf te halen. De lessen in teamwork, discipline en

In samenwerking met Team
Sportservice blijven wij dit
initiatief voortzetten en hopen

nog veel meer te kunnen
betekenen voor de jongeren in
onze gemeenschap.

JONGE MANTELZORGERS

Jay is een tiener die werd geconfronteerd met een uitdaging toen zijn
moeder ongeneeslijk ziek werd. Hij is in contact gekomen met het
jongerenwerk en de activiteiten gericht op jonge mantelzorgers.
Ondanks zijn angsten en onzekerheden omarmde hij de rol van jonge
mantelzorger met vastberadenheid.

Dankzij een reeks activiteiten met jonge mantelzorgers vond Jay een
gemeenschap die hem begreep. Hij kreeg de kans om te praten over

zijn ervaringen en leerde met stress om gaan. Bovendien vond hij
afleiding bij activiteiten waar hij aan deelnam en kon hij nieuwe
vriendschappen sluiten. Met een vertrouwde omgeving van

lotgenoten en luisterend oor van de jongerenwerkers slaagde Jay

erin goede cijfers te halen op school en bleef hij zijn moeder

steunen tijdens haar behandelingen. 3



JONGERENWERK +

Het Jongerenwerk Plus’ ondersteunt kinderen en jongeren en/of hun
ouders individueel bij lichte hulpvragen. Binnen het individuele contact
vindt er structureel contact plaats tussen de jongere en de
jongerenwerker. Samen met de jongere kijken we waar behoefte aan is.
Kenmerkend in de ondersteuning is dat de jongere zelf bepaalt waar
hij/zij aan wilt werken. We werken vraaggericht; we kijken wat er nodig
is en maken samen een plan. Dit betekent ook dat afspraken op de
voorwaarden van de jongere kunnen; als diegene het fijn vindt om
bijvoorbeeld op het strand, in Pluspunt of bij hen thuis af te spreken, of
zelfs een rondje te wandelen, dan is dat mogelijk.

“longerenwerk+ is een super goed initiatief.
Ik denk dat er veel jongeren boven de 18 toch
af en toe wel peinzen over of zitten met
dingen waar ze liever niet over of kunnen
praten. Door middel van Jongerenwerk+
gaan ze toch wat opener staan, denk ik. Het
is veel vrijer dan een psycholoog. Ik denk dat
in de buitenlucht een goede wandeling
maken en een beetje praten en zeer goede
combinatie is. Ook de manier waarop
gepraat wordt is heel interessant voor
iedereen. Ze laten je zelf echt nadenken in

plaats van dat zij allemaal dingen zeggen. Dit
is fiijn omdat je dan dus ook wellicht een
andere kant van het verhaal zelf inziet. Ik
denk dat Jongerenwerk+ een heel goed
project is en denk dat het zeker moet blijven.”
- X, 19 jaar.




LOESOE

Elke zomervakantie zijn de weken gevuld met activiteiten. In
samenwerking met Team Sportservice is er elke doordeweekse dag wel
iets om te ondernemen voor jeugd. Het LOESOE programma wordt
door jeugd zelf ingericht, voor en door jongeren.

Het LOESOE-programma, opgezet in samenwerking met Team
Sportservice. Dit initiatief zorgt voor een betrokkenheid en
eigenaarschap onder de jeugd, wat resulteert in een gevarieerd
programma dat aansluit bij hun interesses. Het succes van het
programma draagt bij aan sociale cohesie, persoonlijke ontwikkeling en
is een verrijking van de zomervakantie voor de jeugd. Met dank aan alle
betrokkenen blijven we streven naar een bruisend en inclusief aanbod
voor alle jeugdigen in onze gemeente.

KOKEN DOE JE Z20

Het is de ambitie om kinderen en jongeren 'voedselvaardig' te maken.
Dit is leren over gezonde voeding voor jezelf én voor de aarde, jeugd in
aanraking brengen met kennis en activiteiten over voedsel, zodat zij zélf
toegerust worden om gezonde en duurzame voedselkeuzes te maken.

Met de opgedane kennis tijdens de training van de organisatie 'jong

Leren Eten' hebben wij binnen het jongerenwerk o.a. de cursus 'Koken

doe je zo' geintroduceerd. Wekelijks bij Girls Eve en tijdens de open

inlopen van alle clubs zetten wij ons in om een gezonde leefstijl en
zelfredzaamheid bij kinderen en jongeren te stimuleren. 10



. "Gezonde maaltijden bereiden, samen met andere meiden, is niet
| alleen leerzaam maar ook gezellig en smaakvol! Ik" X, 14 jaar

YOUNG LEADERS

Young Leaders is een training van 10 bijeenkomsten om jongeren de
kans te geven hun talenten te ontdekken, verder te ontwikkelen en ze te
versterken. Een jongen van 14 jaar die deelgenomen heeft groeide
gedurende het programma zowel persoonlijk als sociaal.

Door de training, praktische ervaringen en oefeningen ontwikkelde hij
zelfvertrouwen en veerkracht. Het echte keerpunt kwam toen hij werd
gevraagd om een leiderschapsrol op zich te nemen binnen het
buurtproject. Aanvankelijk twijfelde hij, maar geleidelijk aan omarmde
hij de uitdaging en het project was een groot succes.

Door zijn positieve ervaring staat hij steviger in zijn schoenen, is
zelfverzekerder en voelt zich gemotiveerd om een positieve bijdrage te
blijven leveren aan zijn gemeenschap. Als teken van zijn groei heeft hij
besloten om ook vrijwilliger te worden. Dankzij Young Leaders is hij
uitgegroeid tot een positieve jonge leider, zijn verhaal is een mooi
voorbeeld van persoonlijke groei en maatschappelijke betrokkenheid.




THEATER & GEZIN

Elke schoolvakantie organiseert Jongerenwerk Zandvoort i.s.m. Caprera,
Schuur en Buurtgezinnen, dagen om er op uit te gaan met heel het
gezin! In het theater wonen de gezinnen een fantastische voorstelling bij
én kunnen zij genieten van diverse activiteiten daaromheen. Een dag
om nooit te vergeten!

“Wat zo mooi is aan de Theater
activiteiten met Jongerenwerk is
dat ik er eindelijk even uit kan
met mijn gezin, dit is voor ons
niet vanzelfsprekend. Daarbij

je ook andere
gezinnen, Ik heb daar fijne
contacten aan overgehouden."
- X, 39 jaar

JONGERENWERK OP SCHOOL

"Ik ben blij dat er op school iemand is die ik ken, waarmee ik kan praten,
die ik vertrouw en die me echt begrijpt."

We zijn begonnen met het jongerenwerk op school in 2023, vanuit het
Jslandspreventie model. Het jongerenwerk op school fungeert als
verbindende schakel tussen verschillende aspecten van het leven van
jeugd, waaronder school, thuis en vrije tijd in de buurt. Het kenmerkt
zich door een laagdrempelige en vrijwillige aanpak, waarbij er geen
sprake is van een machtsverhouding en de focus ligt op preventie.
Dankzij de aanwezigheid van jongerenwerkers op school kunnen we
een breder scala aan jongeren bereiken en hen eerder ondersteuning
bieden. Deze ondersteuning varieert van praktische zaken, zoals hulp
bij schoolvakken of het vinden van een sport- of cultuurclub, tot
sociale ondersteuning op preventieve basis, zonder dat dit als
hulpverlening wordt ervaren. 12



STUDIO EPIX

In deze tijd, waarin muziek een grote rol speeltin het leven van
jongeren, is de vraag naar de mogelijkheid om zelf muziek te maken
enorm. Studio EpiX is speciaal gebouwd en opgezet door jongeren, voor
jongeren. Hier kunnen ze leren zingen, rappen, teksten schrijven, beats
maken, piano spelen en nog veel meer, met ondersteuning en inspiratie
van jongerenwerkers en ervaringsdeskundigen.

Muziek heeft een grote invioed op onze hersenen, emoties en gedrag.
Zowel naar muziek luisteren als het zelf maken ervan stimuleert
verschillende delen van ons brein. Het helpt bij het leggen van
verbindingen in de hersenen, werkt ontspannend voor lichaam en
geest, bevordert ons empathisch vermogen en draagt bij aan onze
sociale en cognitieve ontwikkeling. Bovendien zorgt het luisteren naar of
samen maken van muziek voor de aanmaak van gelukshormonen.

Door het succes van de studio is uitbreiding ons volgende doel. Het
proces van het leren en werken naar een eindproduct helpt jongeren
om doorzettingsvermogen te ontwikkelen en vergroot hun
zelfvertrouwen. Samen muziek maken verbindt en zorgt voor een
gevoel van saamhorigheid. In Studio EpiX kan iedereen zijn of haar
talenten tot uiting brengen en in zijn kracht staan!

"Doordat ik aan mijn
muzikale talenten kan
werken in Studio Epix, ben
ik even helemaal weg van de
dagelijkse stress. Muziek
maken ontspant me en
daarbij is het samen muziek

maken ook heel gezellig!” -
X, 14 jaar




OEKRAINE

PROJECTEN & ACTIVITEITEN

KINDERDAG

Vraag vanuit Oekraine en het Rode Kruis
om gezamenlijk Kinderdag te vieren en te
organiseren op de opvang locatie. Er zijn
verschillende vormen jongerenwerk
ingezet o0.a. ambulant, talentontwikkeling
en ouderparticipatie. Grote getalen
jongeren zijn met elkaar verbonden,
buurtouders hebben bijgedragen. Grote
en diverse groep jongeren bereikt om te
helpen bij de kinderdag, afstand tussen
Zandvoort Noord, Centrum, Zuid en
Oekraine verkleinen.

Signaal: pesten. Doel: bevorderen van
sociale cohesie en polarisatie tegengaan.

IVIOEDERS \/OOR MOEDERS

Teamleider is meermaals aangesloten bij
vluchtelingenwerk om opvoedvragen te
beantwoorden. Er is nu een plek waar
moeders terecht kunnen met al hun
(opvoed)vragen en aan de bel kunnen
trekken bij zorgen. Tijdens deze
bijeenkomsten is het gehele
jaarprogramma uitgelegd en bruggen
gebouwd.

Doel: vroeg signalering, bevorderen
van sociale cohesie en ontmoeting.




DUINRELL

Ingezet op ouderparticipatie en verbinding. Ook op een meer grote
groep bestaande uit Zandvoortse jeugd, Oekraiense ouders en
woonbegeleiding Rode Kruis. Opvallend was dat de kinderen
voornamelijk actief waren bij de grote en spannende attracties, een zeer
geslaagde dag waarbij er contact en plezier is gemaakt. Er was wel een
groot contrast in bestedingspatroon te zien tussen Zandvoort en
Oekraiense jongeren. Waar de Oekraiense jongeren aan de snackkraam
stonden, zaten de Zandvoortse jongeren aan de bruine boterhammen.
Wij zagen de kinderen vooral actief bij grote attracties. Door dit initiatief
zijn er meer Oekraiense moeders in beeld gekomen, zo is de groep
Moeders voor Moeders ontstaan.

Doel: ontmoeting, het bevorderen van sociale cohesie en plezier.

OPEN INLOOP

Dit is de plek waar kinderen spelenderwijs
de Nederlandse taal leren, ontmoeten en
talenten ontdekken en ontwikkelen.

Doel: participatie, wederkerigheid
en talentontwikkeling.



3. ONTMOETEN

Na de stijging van de kosten voor energie zetten mensen de
verwarming lager om kosten te besparen. Daarop besloot Pluspunt
om aan te sluiten bij de warme huiskamers en inwoners letterlijk een
warm welkom te heten, met een warme plek waar je welkom bent
met gratis koffie en thee.

Inmiddels is er elke dinsdag na de koffieochtend gratis (veelal
zelfgemaakte) soep met een stokbroodje. Dit was specifiek op
dinsdag om de markt te ondersteunen dit heeft helaas niet mogen
baten. Maar de drukbezochte ontmoetingsmomenten blijven.

In de algemene ruimte is na de winter een koffiebar gemaakt waar
iedereen op elk gewenst moment gratis koffie en thee kan pakken.
Het warme buurthuis niet alleen als het buiten koud is, maar elke dag
een warm welkom aan iedereen.




INTOCHT SINTERKLAAS

Op verzoek van wijkbewoners is Sinterklaas ook in Zandvoort Noord
gevierd. De intocht was voor jong en oud. De sint kwam samen met
roetveeg pieten op ludieke wijze aan: in een brandweerauto. Ontvangst
door de wethouder en directeur Pluspunt. Het bezoek ging door in
Pluspunt met speculaas en chocolademelk en een advocaatje (zonder
alcohol) met slagroom voor de senioren. Roetveegpieten via
jongerenwerk, zij deelden pepernoten uit. Aan handhaving is gevraagd
of men aanwezig kon zijn.

In samenwerking met Prewonen, Gemeente Zandvoort, Jongerenwerk
Zandvoort, Zandvoort Inside, Huurders Platform Zandvoort, Samen
Zandvoort Sociaal Wijkteam.




Ch SNl
"Ik haal er echt héél véél plezier en voldoening uit, ook met
mijn medemensen! Na het bereiden van het eten gaan we
samen met de gasten genieten van de gezellige gesprekken en
van een heerlijk 3-gangen menu." - Keukenbrigade

OOK ETEN

Kom je OOK eten op maandag en donderdag is iets om trots op te zijn.
Er heerst een goede sfeer, het is laagdrempelig en iedereen voelt zich
welkom door het warme ontvangst, het is altijd druk bezocht. Het bonte
gezelschap is een mengelmoes van enthousiaste gasten, bevlogen koks,
gezellige groente snijders, sociale gastvrouwen en -heren, een
belbuschauffeur en de baliemedewerkers, iedereen eet mee,

We doen het met elkaar!

"Ik heb gelukkig 2 uitjes per week, gezellig! Ik ga
B R Y T . hier met heel veel plezier naartoe."” - Gast
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"Ben blij dat ik er ben ingerold. Ik was overspannen, met doorverwijzing
via via, ben ik hier terecht gekomen, het is hier leuk!" - Keukenbrigade




OOK SAMEN

De schilderclub, de breiclub, de Antilopen, creaclub, spelletjesclub en
het decoteam. Niemand hoeft te vereenzamen in Zandvoort. De
vrijwilligers staan altijd paraat om de deelnemers te begeleiden,
iedereen kan (zonder ervaring) inhaken, er wordt verbinding gemaakt,
samen zijn gebeurt hier elke dag. Ook ontstaan er nieuwe ideeen en
activiteiten, zoals de Wandelclub.

Met elkaar blijven we in beweging.

NIEUWKOMERS
VERZANDEN NIET!

Er zijn veel connecties gemaakt vanuit het wekelijkse VVrouwencafe,
deelnemers hebben veel van elkaar geleerd op verschillende vlakken.
Ook de groei en ontwikkeling die de vrijwilligers binnen het project
hebben gemaakt is bijzonder. Twee dames die de opleiding Sociaal
Werk zijn gaan volgen en dat ook nog eens heel goed doen. Deze
dames zijn lang de brug geweest en zijn dat nog steeds voor de wijk,
onmisbaar!

Andere vrijwilligers hebben van hun hobby hun werk gemaakt, de één
doet de opleiding visagiste en de andere volgt de kappersopleiding.
Dat allemaal omdat het kerndoel van het project is; dat als je ergens
je gedachten op zet en daar hard voor werkt, je alles waar kan maken.
Van een gezonder leven willen hebben, een betere ouder zijn,

sociale contacten hebben tot aan carriere willen maken.




LANG LEVE DE KUNST

De eerste editie van Lang Leve de Kunst was een enorm succes. Vijf
kunstenaars, twintig weken en twintig deelnemers. Van het opzetten
met de kunstenaars achter de schermen en de promotie, tot aan
tevreden deelnemers en een expositie. Zoals medeorganisator en
kunstenaar Karina Tan schreef:

“Wanneer alle neuzen binnen de organisatie één kant op wijzen en als alle
partijen de kwaliteit van het product en het welzijn van de doelgroep voor
ogen hebben kan er snel en efficiént worden geschakeld."

Het project ‘Lang Leve de Kunst want Kunst verbindt’ is hier een goed
voorbeeld van. Dankzij de goede voorbereidingen, de prettige en
communicatieve samenwerking met alle partijen, het vertrouwen van
de vakdocenten in de organisatie en uiteraard een fijne en
enthousiaste groep van vaste cursisten, hebben al deze factoren
ervoor gezorgd dat we dit project een groot succes mogen noemen.
Uiteraard met grote dank aan de fondsenverstrekkers.

Ook de ontstane verbindingen uit dit project bestaan nog steeds; zij
zijn niet opgehouden met de laatste les of met de
overzichtstentoonstelling. In de -speciaal hiervoor- opgezette
Whatsapp groep zien wij nog steeds berichtjes naar elkaar toe, zoals
beterschapswensen e.d. -




Door groot enthousiasme zijn deelnemers en kunstenaars bijeen
gekomen om te kijken hoe ze in 2024 een vervolg op dit succesvolle

project kunnen geven.

“Door met iets anders
bezig te zijn komen
emoties los en treedt

“Meer inzicht bij het
kijken naar kunst op

exposities”

verwerking op”

LIVE MUZIEK

Het hele jaar door is er bijna maandelijks een optreden gegeven in
Pluspunt Centrum, locatie De Blauwe Tram. Dit is een erg populaire
en gezellige bijeenkomst geworden waar telkens rond de 35 tot 40
personen op af komen. Verschillende terugkomende artiesten als
Adam Spoor, Charles van den Heuvel en Lynn Mae maken er elke
keer weer een feestje van. Van Nederlandse meezingers tot prachtige
jazzy nummers uit de jaren 50 en 60. En ook Dick Hoezee heeft mooie
bijdrages geleverd als bekende Zandvoorter. Aan het einde van het
jaar is er als kers op de taart nog een uitgebreide kersteditie
georganiseerd met alle artiesten bij elkaar. Hier willen we zeker mee

door in het nieuwe jaar.




JOUW VERHAAL, MIJN VERHAAL

De verhalengroep heeft als doel een bijdrage te leveren aan het
bestrijden van emotionele eenzaamheid. De groep richt zich in
hoofdzaak op mensen die hun verhaal niet meer kwijt kunnen en
behoefte hebben aan vertrouwen, steun en betrokkenheid van de
ander. Deze verhalengroep heeft inmiddels 3 maal met wisselende
samenstelling plaats gevonden. De resultaten zijn positief. Het nieuwe
netwerk dat ontstaan is door de groep wordt als waardevol ervaren
en door inwoners zelf doorgezet, met begeleiding op afstand van
Pluspunt. Deze interventie emotionele eenzaamheid wordt
doorontwikkeld mede dankzij een gift van het Oranjefonds.




4. GEZONDE LEEFSTIIL

POSITIEVE GEZONDHEID

Pluspunt hanteert de uitgangspunten van Positieve Gezondheid,
een benadering die niet de ziekte, maar een betekenisvol leven van
mensen centraal stelt.

Naast het scholen van onze collega’s in het werken vanuit
“de brede blik " bieden wij ook een workshop Positieve gezondheid
aan (nieuwe) vrijwilligers aan.
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VOEL JE VRIJ!

Onze missie is: Heel Zandvoort stopt met roken.

Voel je Vrij! Stoppen met roken en leefstijltraining GGZ heeft nu ook de
mogelijkheid tot een doorlopende groep met 11 themabijeenkomsten.
De training is geschikt voor rokende patiénten/ cliénten/ collega's. Het is
een intensief traject, dat stoppen met roken en bevordering van een
gezonde leefstijl tot doel heeft. Er wordt rekening gehouden met de
cognitieve en mogelijk emotionele beperkingen. Er wordt daarom
gebruik gemaakt van diverse werkvormen, zoals visualisaties,
ontspanningsoefeningen, muziek en ankers leggen, waarbij niet alleen
het cognitieve niveau aangesproken wordt.

Voordeel is dat er geen wachttijd is, deelnemers kunnen ieder moment
instromen en stoppers, gestopten en terugvallers zitten samen in de
groep. ledere deelnemer krijgt een intake om te kijken waar ze staan in
hun eigen stopproces. Daarna kunnen zij de eerstvolgende bijeenkomst
instromen. Na 11 thema'’s begint de groep weer opnieuw met thema 1.

Resultaten:
Uit de Te groep (okt.”23 t/m eind dec.’23) zijn 6 deelnemers gestopt.

Mijn hoofdpijn en
benauwdheid
waren gelijk
verdwenen” !

"Als ik een zwak
moment heb en

aan de groep
denk, krijg ik
power!"




VOETJES VAN DE VLOER

Dansen met Conny Lodewijk

Met inmiddels ruim 25 deelnemers is Dansen met Conny een heel
populaire cursus bij Pluspunt. Deze wordt gegeven in de theaterzaal.
Dansen is goed voor het lijf en de geest. Bewegen doet leven en maakt
blij. Door te bewegen, vooral dansen wat je op muziek en ritme doet,
maak je endorfine aan, het gelukshormoon.

Conny is van oorsprong balletdanseres en combineert verschillende
dansvormen in een wervelende les waar men veel plezier beleeft.

Bewegen houd de geest helder en actief, het lijf fit en de spieren soepel
en sterk. De geest blijft helder omdat je de bewegingen moet
coordineren met elkaar en met de muziek. Je lijf blijft fit omdat de
spieren moeten werken.

De grootte van de groep en het enthousiasme van de deelneemsters toont
dat Conny het dansen tot een levensvreugde heeft gebracht!




5. VRIJWILLIGERS

Mijn naam is Svenja Korn, ik ben in 2018 als vrijwilligster bij de balie van
de Blauwe Tram begonnen. Vervolgens de overstap gemaakt naar de
balie in Pluspunt in Zandvoort Noord. Ik heb mijn hele leven al een
passie voor bussen. Daarom ben ik natuurlijk ook op de belbus gaan
rijden. Voor Corona tijd reed ik 2 vaste dagdelen op de belbus. In
Corona tijd werd dat helaas minder en soms ook weken helemaal niet.
In 2023 heb ik mijn werk voor de belbus weer opgepakt. Hier kwam ook
mijn inspiratie vandaan om te solliciteren bij Connexxion, waar ik nu
sinds september 2023 werkzaam ben.

"Mocht je lijn 80 of 81 in Zandvoort
voorbij zien rijden zou het zomaar
kunnen zijn dat ik achter het stuur zit!!"

HERSTEL HET SAMEN

Elk jaar wordt 4-5 keer een middag georganiseerd om samen met
inwoners een reparatie te verrichten aan (electrische) apparaten en
kleding, die daarna weer een tijd mee kunnen, waarmee we het
milieu sparen. Een groep van 8 vrijwilligers staat klaar om te helpen
en heeft in 2023 een flink aantal spullen weer een nieuw leven
kunnen geven.
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VRIJWILLIGERSWERK

Pluspunt heeft inmiddels 260 vrijwilligers. In 2023 zijn er 36 nieuwe
vrijwilligers geworven.

Vrijwilligers voor bijvoorbeeld Kok in de keuken, bij de voedseluitgifte,
bij de balie, Nieuwe belbuschauffeurs, Gastvrouwen, vrijwilligers voor
de formulieren werkplaats maar ook docenten voor cursussen zoals
Line dance en Theatersport.

Pluspunt is volop in beweging en waar er op de arbeidsmarkt
personeelstekorten zijn wordt Pluspunt veel benaderd door mensen
die graag vrijwilliger willen worden. Ook veel vrijwilligers die al voor
Pluspunt werken hebben extra of nieuwe taken gekregen.

Tonny Drost heeft er de afgelopen

12 jaar voor gezorgd dat iedereen
elk jaar op zijn of haar verjaardag
een handgeschreven kaart ontvangt.
Vanaf 1 februari 2024 zullen Wim en
Martin (bekend van onder andere de
koffie en soep op dinsdag) deze taak
van haar overnemen.

Pluspunt vindt het belangrijk dat het vrijwilligerswerk voor de
vrijwilligers een meerwaarde heeft. We merken dat het
vrijwilligerswerk bij Pluspunt als plezierig wordt ervaren en dat het
binnen een prettige sfeer plaatsvindt. Vrijwilligers doen afhankelijk
van hun persoonlijke behoeften en motieven vrijwilligerswerk bij
Pluspunt.




Motieven van vrijwilligers om te werken bij Pluspunt: kwaliteiten,
vaardigheden en deskundigheid in praktijk brengen en ontwikkelen.
Invulling geven aan de wens om een maatschappelijke bijdrage te
leveren. Vrije tijd zinvol en met plezier doorbrengen. Kansen op de
arbeidsmarkt vergroten.

VRIJWILLIGERS KERSTFEEST

Thema Kerst wordt altijd groots neergezet voor onze vrijwilligers in de
ontvangstruimte van Pluspunt. Het decoratieteam is geweldig in de
algehele aankleding!

Dit jaar hadden we naast de VVV bon en de Cursus bon t.w.v. €25 ( te
besteden aan activiteiten bij Pluspunt) een extra cadeautje: Pluspunt
Foto herinnering. Beroepskrachten maakten Polaroidfoto’s van de
vrijwilligers, deze werden in een mooi feestelijk Pluspunt frame
gedaan. Dit frame gaan we ook bij andere festiviteiten inzetten, voor
elk feest een andere kleur. Zo kunnen vrijwilligers sparen voor een
mooie Pluspunt foto verzameling.




6. SAMEN ZANDVOORT

SOCIAAL WIJKTEAM

In september 2022 is de gunning van ‘Gewoon in Zandvoort' verleend
aan de combinatie ‘Samen Zandvoort'. De missie en ambitie van Samen
Zandvoort is bij te dragen aan:

“Zandvoort als een gemeenschap waar iedereen erbij hoort
en kan meedoen naar vermogen”

In combinatie met de welzijnsactiviteiten van Pluspunt zet Samen
Zandvoort daartoe in op:

* Maatschappelijke verbanden/community building
e Verwelkomen, kwartiermaken

* Bijspringen en Versterken

e Toegankelijke voorzieningen

We zijn er trots op dat de overgang van 2022 naar 2023 zo goed als
geruisloos is verlopen. In 2023 zijn er geen grote verschuivingen
geweest in de inzet van aanvullende ondersteuning ten opzichte van
2022. Als het gaat om de inzet van de professionals voorzien wij ook
geen grote verschuivingen in 2024,

In 2023 is RIBW als grootste partij betrokken bij aanvullende
ondersteuning. Daarna zijn er een aantal kleinere partijen en een aantal
partijen die ieder 2-3 inwoners ondersteunen om specifieke redenen:

e RIBW: betrokken bij ca 70 inwoners
* SIG: betrokken bij ca 8 inwoners
® De Linde: betrokken bij ca 8 inwoners
e Voorzet: betrokken bij ca 8 inwoners
e Ongeveer 5 gespecialiseerde aanbieders, ieder betrokken bij
gemiddeld 2 inwoners
e Ongeveer 12 inwoners maken gebruik van PGB 29



In totaal maken zo’'n 115 inwoners gebruik van aanvullende
ondersteuning. Dit is in lijn met de aannames die ten tijde van het Plan
van Aanpak zijn gedaan. In het 2e half jaar is gebruikt om aan de hand
van ‘het andere gesprek’ en het daaruit voortvloeiende ‘eigen plan’ de
aard en intensiteit van de ondersteuning te kantelen richting meer
‘maatschappelijk’ en ‘collectief’. Dit is de opdracht waaraan wij in 2024
met veel enthousiasme verder zullen gaan werken.

Projecten met impact waren net als in 2022 Inkomen op Orde en de
Formulierenwerkplaats. Inwoners komen toch ook en vooral een eerste
keer naar SamenZandvoort als er echte financiéle problemen zijn.
Daarnaast viel op dat veel aanmeldingen de vraag naar woonruimte
behelzen.

SAMEN

ZANDVOORT

Sociaal Wijkteam




7. KLACHTENCOMMISIE

Welzijn Bloemendaal, WijHeemstede en Pluspunt Zandvoort hebben
een gezamenlijke klachtencommissie.

Deze bestond in 2023 uit: mevrouw Schoorl-de Bondt (vz) en mevrouw
Verkerk en de heer Berkhout. In 2023 zijn er geen klachten bij de
klachtencommissie binnen gekomen.

8. PERSONEELSVERTEGENWOORDIGING

De Pvt (Personeelsvertegenwoordiging) was in 2023 onderbezet
doordat een van de leden met pensioen is gegaan en er geen nieuw lid
gevonden is.

De Pvt heeft wel een aantal zaken behandeld in 2023:

Het parkeerbeleid is met de Raad van Bestuur vastgesteld.

De verplichte vrije dagen voor 2024 zijn vastgesteld.

Er zijn meerdere teamuitjes georganiseerd.

Tevens zijn de statuten veranderd; Voorheen moest een
medewerker minimaal een half jaar in dienst zijn om zitting te
kunnen nemen in de Pvt.

Vervolgens zijn er voorbereidingen getroffen voor 2024 zoals
verkiezingen waarin medewerkers zich konden aanmelden als
kandidaat voor de Pvt.
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9. RAAD VAN TOEZICHT

De Raad van Toezicht (RvT) heeft drie kerntaken: toezicht houden,
adviseren en de werkgever van de directeur-bestuurder zijn. De RvT
handelt professioneel en onafhankelijk, draagt verantwoordelijkheid
voor de continuiteit van Pluspunt en fungeert als sparringpartner van
de directeur-bestuurder. Jaarlijks stelt de RvT het beleid en de begroting
vast, waarbinnen de directeur-bestuurder de dagelijkse leiding heeft.
Overkoepelend ziet de RVT erop toe dat de directeur en de
medewerkers de doelstellingen van Pluspunt adequaat nastreven.

Pluspunt heeft een professionele en informele vergadercultuur. De RvT-
leden zijn enthousiast en betrokken. Voorwaarden waaronder wij met
elkaar werken zijn transparantie, integriteit, positief kritisch denken,
oplossingsgerichtheid, vermogen om verschillende vraagstukken
evenwichtig te beoordelen, , en openheid voor andere standpunten.

In 2023 heeft Magda Pernet afscheid genomen van de RvT. Haar plek is
ingenomen door Raymond van Haeften. Raymond was een paar jaar
wethouder van de gemeente Zandvoort

-

V.l.n.r. Erik van der Zee, Thea Draijer (vice voorzitter), Magda Pernet, 32
Hans van Dinther (voorzitter), Anja Buursema, Raymond van Haeften



In 2023 was de uitvraag van de gemeente voor de sociale basis een
belangrijk aandachtspunt voor de RvT. En 2023 was het jaar waarin
SamenZandvoort van start ging. Pluspunt heeft deze voor de inwoners
van Zandvoort belangrijke taken succesvol opgepakt.

De RvT kijkt tevreden terug op 2023. De directeur-bestuurder heeft in
2023 alle afgesproken doelen bereikt en de organisatie ontwikkelt zich
goed. De RvT geeft aan allen die zich hiervoor hebben ingezet een groot
compliment!

10. KERNCIJFERS

In de jaarrekening zijn opgenomen het exploitatieoverzicht over 2023,
de balans per 31 december 2023, de begroting 2023 alsmede het
exploitatieoverzicht over 2022.

Voorts zijn toelichtingen opgenomen bij het exploitatieoverzicht en de
balans per 31 december 2021.

Het exploitatieoverzicht sluit met een positief saldo van € 26.000,-.
De egalisatiereserve bedraagt op 31-12-2023 €80.000,-.

In 2023 waren er gemiddeld 10,45 fte's werkzaam exclusief 3 fte
ingehuurde medewerkers en 225 vrijwilligers.

Vorig jaar stonden er gemiddeld 10,5 fte's op de loonlijst.




| BIJLAGEN

Il = aantal cliénten

Il = aantal deelnemers

IV = gemiddeld aantal deelnemers
V = aantal bijeenkomsten

Redzaam Il 1 v v

Alarmering 8

Alarmering afsluiten 3

Alzheimer Trefpunt/Breinplein 27 1

Begeleiding boodschappen doen 5

Boodschappen doen 15

begeleiding ziekenhuisbezoek 2

Belbus 85

Computer, tablet, smartphone cursussen 13 1-3
Computerhulp 15

De Telefooncirkel 2,5 181
Digitaal spreekuur 43 4 10
Groen doen

Herstel het samen 47 12 4

Klussen in en om het huis 53

Mederlandse les (cursussen) 30 80O
Mederlandse les 2

Miemand Verzandt bemiddeling (Vev) 86

Cuderenadviseur Clientcontacten 71

Cuderenadviseur huisbezoek 34

Preventief huisbezoek 80 plus 30

Senioren en veiligheid 50 2

Signalering, Informatie, advies 54

Sociaal Werk Clientcontacten 54

Themabijeenkomst Herken je wat je ziet 7 1

Vermijd vallen (valpreventie) 6 27
Vervoer 48

Voedsel uitgifte 10 80O
Belastingaangifte 211

Financigle administratie (hulp bij) 14

Formulierenwerkplaats 350 4 95
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Oekraine projecten & activiteiten

Naast de uitgelichte projecten en activiteiten is ook ingezet bij Futsal, Loesoe, Gezin & Theater
en Intocht Sinterklaas.

Projectnaam Aantal Deelnemers |Toelichting

Oekraine/Kinderdag 5 Voorbereiden activiteit Kinderdag

Oekraine/Evaluatie 5 Evaluatie 1e fase, SK/IW

Oekraine/Kinderdag 22 Wafels maken jongvrijwilligers, leugd meedoen met activiteiten, Ouderparticipatie
Oekraine/Evaluatie 2 Contact RK/IW

Oekraine/Open Inloop 6 Kinderen deelgenomen aan de open inloop Chill Mee + Bingo
Oekraine/Kinderdag 1 Boodschappen Kinderdag

QOekraine/LOESOE 3 Informatiebijeenkomst opvanglocatie Oekraine

Oekraine/LOESOE 5 Informatiebijeenkomst opvanglocatie Oekraine

Oekraine/LOESOE 12 Kinderen deelgenomen aan Loesoe Chill Out Open Inloop : Bakken
Oekraine/LOESOE 18 LOESOE Duinrell

Oekraine/LOESOE 2 Kinderen deelgenomen aan Loesoe Chill Out Open Inloop : Smoothies maken
Oekraine/LOESOE/Cultuur g Gezinnen deelgenomen aan Loesoe Theater Caprera : Buiten Theaterdag
GT WORLD CHALLENGE nvt Specifiek aanbod voor kinderen/jongeren Oekraine
Oekraine/Zaalvoetbal 1 Ophalen Curidex en meenemen naar de Korverhal

Oekraine/Zaalvoetbal 1 Ophalen Curidex en meenemen naar de Korverhal
Oekraine/Moedergroep 8 Bijeenkomst in pluspunt en activiteiten - ouder groep start
Oekraine/Zaalvoetbal 1 Ophalen Curidex en meenemen naar de Korverhal

Oekraine/Zaalvoetbal 1 Ophalen Curidex en meenemen naar de Korverhal

Oekraine/Zaalvoetbal 1 Ophalen Curidex en meenemen naar de Korverhal

Oekraine/Zaalvoetbal 1 Ophalen Curidex en meenemen naar de Korverhal

Oekraine/Sinterklaas 20 Sinterklaas intocht Zandvoort Nieuw Noord

Oekraine/Zaalvoetbal 1 Ophalen Curidex en meenemen naar de Korverhal

Oekraine/Vakantie nvt Flyeren Kerstvakantie rooster + Decemberrooster

Oekraine/Zaalvoetbal 1 Ophalen Curidex en meenemen naar de Korverhal

Oekraine/Vakantie nvt Flyeren Kerstvakantie rooster




Il = aantal cliénten

Ill = aantal deelnemers

IV = gemiddeld aantal deelnemers
V = aantal bijeenkomsten

Ontmoeten Il n " v

Bezoek 24

Biljarten DBET 1554

Biljarten introductiecursus 37 7 5

Biljarten PP 214 52
Bingo DBT 28 1

Bloemenworkshop 162 12 13
Breiclub 312 6 50
Buurtfeest 175 1

De Locomotief 204 4 50
Eetclub DBT 648 13 43
Gratis soep 1210 24 30
Inlooppunt 338 7 43
Jamsessies 8 4 2

Kerststuk maken 17 17 1

Koffie-In 657 13 49
Koffie to go 1214 24 51
Koken over grenzen Benefiet aardbeving 55 1

Kom je OOK Eten? 1991 20 102
Kunstgeschiedenis 39 7 5

Lang leve de kunst 16 30
Lief en leed straat gangmakers 10 10 1

Lotgenotengroep autisme 127 6 21
Lotgenotengroep kanker 34 4 8

Live muziek luisteren DBT 268 34 8

Welzijnscoach etc 2

Muttige steken 318 9 42
OOK Samen activiteiten 116 1,5 94
Q0K Samen schilderclub 518 12 45
OOK Samen zondag 135 15 9

Open atelier (cursus) 9 24
Poezie lezen 40 7 3]

Samen doen woensdag 434 19 25
Scootmobielclub 85 8

Sinterklaasfeest voor de buurt 220 1

Themabijeenkomst Soefisme 17 1

Verhalengroep louw verhaal o 21
Vrouwencafé 233 10 22
Wandelen/fietsen 9
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Il = aantal cliénten

Ill = aantal deelnemers

IV = gemiddeld aantal deelnemers
V = aantal bijeenkomsten

Gezonde |leefstijl I Il v v
Dans en bewegen voor senioren 17 a6
Depressiegroep 638 3 20
Denderen door de duinen (cursus) 10 36
Herstelgroep verslaving 13 4 3
Line dance 226 15 15
NIVZ Voorlichting (Vevean) 42 8 5
MIVZ voorl en workshops 84 7 15
Stoppen met roken 6 12
Tafeltennis 202 4 51
Voel je fit 870 10 87
Wakker worden 11 5 2
Yoga Kundalini 116 7 16
Yoga en Meditatie (cursus) 5+13+15 13 23
Zwemmen(cursus) 13 12
webhsites bezoekers pageviews
VIP-Zandvoort 9.500 21.000
Pluspunt 28.500 105.000
De Blauwe Tram 31.000 61.500




Bij Pluspunt werken we verbindend,
klantgericht & met plezier.

Flemingstraat 55

2041 VW Zandvoort
023-5740330
www.pluspuntzandvoort.nl



